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[bookmark: _Toc100584138][bookmark: _Toc29089]一、考试相关信息
[bookmark: ___第二视角鹰眼监控要求][bookmark: __第二视角鹰眼监控要求][bookmark: _Toc100584139][bookmark: _Toc8105]（一）面试系统下载
考试开始前，我们将会向考生发送短信，短信内容包含，招聘单位、招聘岗位、考试时间（正式/模拟）、邀请码、系统下载地址
[image: 88334373323848783908e834d458162]
1　 点击下载地址，用手机默认浏览器或电脑浏览器打开，进入考试确认页面
[image: 98e416015499db48c9eba263ed2008a][image: ]
2　 点击确认参加，下载客户端和监考系统
[bookmark: _Toc100584140] (
电脑端
安卓手机
端
苹果手机端
)[image: 1d1496821de9e7232910404c01e5f6e][image: ]
注意：建议使用win10以上系统
[bookmark: _Toc100584141][bookmark: _Toc23363]（二）客服支持：
1.客服电话支持时间：每日10:00-20:30
2.客服电话：400-032-8530
二、考生注意事项
（一）模拟面试注意事项
1.模拟面试及正式面试通知短信于2022年7月1日发送，请考生注意查收。如在模拟面试当天确认未收到面试通知短信，可拨打客服电话400-032-8530。，请考生提前收藏登录地址并记录面试邀请码。
2.模拟面试前，考生须下载并安装睿聘速面。考生须在模拟面试时调试完成面试所需硬件设备和软件要求。模拟面试设备调试完成之后考生不得更换面试设备（详看操作说明）。
3.考生登陆电脑端面试系统的同时，需要登陆手机端监考系统“睿聘监考”app，并按照下图所示调试自身的第二视角。确保双手、桌面、键盘、上半身在第二视角视频可见范围内。如考试过程中第一视角发生自动退出或出现意外情况，请考生立即转向第二视视角进行做答。
[image: ]4.考生可使用面试邀请码，多次登录面试系统和监考系统“睿聘监考”app进行模拟面试和模拟监考。模拟面试流程及操作与正式面试相同，考生须参考操作说明进行完整的面试流程和监考流程，并且完成模拟面试界面上展示的所有题目的作答。模拟面试时遇到问题考生可拨打400-032-8530反馈问题。
(二）正式面试注意事项
1.考生须提前30分钟登录面试系统及第二视角监考系统“睿聘监考”app，将手机调至震动状态并放置在指定监考位置，面试全程未经许可不得接触和使用手机。登录面试系统及监考系统后，考生再次确认自己的面试设备、监考设备及网络状态可以支持正式面试。
2.开考前，考生将设备及网络调试到最佳状态，电脑端摄像头全程开启，电脑全程处于常亮状态，注意预防断电断网，切勿出现休眠或待机状态。第二视角监考手机须保持监考app始终在前台运行，监考过程中不可接打电话，不可退到手机后台。
3.正式面试开始前，考生须登录系统进行身份核验。系统身份核验通过人脸识别进行验证，如多次验证均失败，考生可先跳过该步骤，考试结束后由人工进行核验。
4.因考生个人原因导致延迟登录面试系统的，系统不做补时处理，损失的答题时间将从规定的作答时间中扣除。系统设置登录时间限制，请考生详细阅读面试通知短信的内容，如考生在规定时间内未登录系统进行面试，则视为考生自愿放弃参加本次面试。
[bookmark: _Hlk39074224]5.考生在面试过程中切勿切换或更新浏览器、自动更新系统或重装系统。同时，必须关闭 QQ、微信、钉钉、内网通等所有通讯工具及TeamViewer、向日葵等远程工具。
6.考生面试过程中未开启第二视角监考系统“睿聘监考”app进行监考或未按照要求摆放监考设备的，面试过程因异常情况导致面试中断不能继续进行且第二视角监考app未记录到考生面试作答过程，不再提供补考机会。
7.如考生在面试过程中出现以下任一违纪行为，一经发现，取消考生本场面试成绩：
（1）伪造资料、身份信息替代他人或被替代参加考试的行为；
（2）考生通过在摄像头范围外放置参考资料、作答空间内出现两人或两人以上、或他人协助答题等方式进行面试作弊；
（3）佩戴口罩、遮挡面部、遮挡或关闭摄像头、离开视频范围等逃避监控的行为；
（4）面试期间出现离开座位、人像离屏行为；
（5）考生在面试过程中出现左顾右盼、交头接耳等面试违纪行为；
（6）面试过程中考生身上佩戴入耳式耳机、耳麦、小型麦克风等外接设备的行为；
（7）在正式面试开始后未经允许触碰手机、使用手机、接打电话；
（8）频繁切换出考试界面或关闭考试系统重新登录的行为；
（9）拍摄、抄录、传播试题内容等；
（10）恶意破坏考试系统、篡改考试数据；
（11）其他违反考试公平性，危害考试安全的行为；
违规作弊行为的考生，一经查实，取消考试成绩和录取资格。对有替考、组织作弊等涉嫌违法犯罪的，由司法机关依法追究刑事责任。
[bookmark: _Toc100584142][bookmark: _Toc24080]三、考试要求
[bookmark: _Toc100584143][bookmark: _Toc24779]（一）用于面试的设备
1.考试设备需为带正常上网功能的电脑，电脑操作系统要求为Windows（推荐Win10以上系统）
2.考试设备应具备可正常工作的摄像设备（内置或外置摄像头均可）和音频输入设备。
3.考试期间将全程使用摄像头，确保电脑摄像头开启，无遮挡。
4.如使用笔记本电脑请保持电量充足，建议全程使用外接电源。
5.打开面试系统客户端前，建议关闭电脑上与考试无关的应用软件，包括安全卫士、电脑管家及各类通讯软件等。
[bookmark: _Toc100584144][bookmark: _Toc29543]（二）用作第二视角监控的设备
1.考试设备需为带正常上网功能的手机
2.根据短信引导下载睿聘监考App，或在应用商店搜索睿聘监考，届时可用邀请码或扫码登录。
3.考试设备应具备可正常工作的摄像头、扬声器及麦克风。
4.手机可正常连接WiFi信号或移动数据
5.面试全程请保证用于第二视角监控的手机电量充足，建议全程外接电源
6.面试全过程中手机监考界面须始终保持在前台运行，不可接打电话，不可将微信退到手机后台，避免中断监控画面。
[bookmark: _Toc30366][bookmark: _Toc100584145]（三）网络条件要求
网络带宽不低于20Mbps，建议使用带宽50Mbps或以上的独立光纤网络。
[bookmark: _Toc100584146][bookmark: _Toc22917]（四）面试环境要求
考生所在的面试环境应为光线充足、封闭、无其他人、无外界干扰的安静场所，所处环境光线不要过亮或者过暗，面试背景需保持整洁，背景建议为白色或浅色墙壁。
[bookmark: _Toc21018][bookmark: _Toc100584147]（五）面试着装及坐姿要求
考生在作答时须端坐在距离电脑主视角摄像头至少50cm，着白色或浅色无领上衣，面试时将五官清楚显露，不得佩戴首饰（如发卡、耳环、项链等），头发不要遮挡眉毛，鬓角头发需掖至耳后，不允许化浓妆，需要保证肩部以上及手部全部呈现在摄像头可视范围内。
考生完成作答后需保持以上姿势直到面试时间结束，手部从正式面试开始全程必须出现在镜头可视范围内，不可将手部移出镜头可视范围。
[bookmark: _Toc4016][bookmark: _Toc100584148]四、面试环节介绍
本场面试共分为模拟面试、正式面试两个环节，请考生按通知的时间安排准时参加
[bookmark: _Toc32606][bookmark: _Toc100584149]（一）模拟面试
1.模拟面试时间：2022年7月2日9:00- 18:00，模拟面试期间考生可登录面试系统及监考系统进行模拟面试及监考测试。
2.模拟面试前，工作人员以短信形式向考生发送面试邀请码，请考生提前确认自己的面试邀请码及短信中提及的相关面试信息。考生参照在线面试操作手册中的步骤参加模拟面试，对自己的面试设备、监考设备及网络环境进行调试并对熟悉面试系统操作流程，确保正式面试当天可以顺利进行。
[bookmark: _Toc7090][bookmark: _Toc100584150]（二）正式面试
1.正式面试时，请考生按照题目顺序进行作答。
2.正式面试前，考生须查看自己收到的面试通知短信，确认自己的面试时间及面试邀请码。正式面试当天，建议考生在正式开考前30分钟使用电脑登录面试系统准备参加在线面试，正式面试前对自己的网络环境和面试设备进行最终确认，保证正式面试可以顺利进行。系统将进行自动倒计时，考生须保证面试系统页面保持在最前端，等待倒计时结束自动开考。考生进入系统考试页面后，阅读题目，直接作答，作答完毕耐心等待考试结束，考试结束后系统会自动收卷上传视频，上传视频过程中不要退出系统，系统提示收卷成功，可退出系统。如有任何外情况请拨打400-032-8530，如考试过程中第一视角发生自动退出或出现意外情况，请考生立即转向第二视视角进行做答。
[bookmark: _Toc100584151][bookmark: _Toc5779]五、考生作答规范
考生在作答题目时须按照以下规则进行答题：
1.考生在开始作答题目前须报告考官开始作答题目，标准话术为“报告考官，考生现在开始作答”；
2.考生开始作答题目前须报告自己作答的题目编号，标准话术为“报告考官，考生开始作答第*题”；
3.考生每作答完成一道题目须向考官报告本题已作答完毕，开始作答下一道题目，标准话术为“报告考官，第*题已作答完毕，下面开始作答第*题”；
4.考生完成全部试题作答后，考生须向考官报告已作答完毕所有题目，标准话术为“报告考官，考生已完成本次面试试题作答，考生答题完毕”。
[bookmark: _Toc16521][bookmark: _Toc100584152]六、面试软件操作流程
1.进入面试间之前需关闭违规软件：QQ、微信、钉钉、内网通、腾讯会议，TeamViewer、向日葵。可直接点击“关闭违规软件”按钮关闭
[image: 926fc611cbec5e0a93fcc3ac581a35a]
关闭软件后,在输入框输入邀请码（字母均为大写），进入系统进行设备检测[image: 080b6932ebad122df4c77163944217d]
2.进入后选择考试，开始设备调试，
[image: 09fbdd0308d8361ab2e6b372439699d]
1　 扬声器检测，听到声音点击可以听见，进入下一步，如有异常联系客服400-0328530，获得帮助
[image: 263c4abe03402039dcde20a4132c382]
2　 麦克风检测，考生对着麦克风说话，可以听见声音为正常，如有异常联系客服400-0328530，获得帮助”
[image: e17a02b1af8db60dc1c7a9fd0f53308]
3　 摄像头检测，如有异常联系客服400-0328530，获得帮助”
[image: 0324b0ac954ca9f1171b8a09a1cb35e]
3.身份验证：上传照片进行身份验证，如验证超过规定次数还未成功，则可先跳过该环节，先进行考试，考试结束后，会有进行人工核对。
[image: ]
4.第二视角连接，需要用监考App进行登录，可用邀请码进行登录，也可扫描客户端上的二维码进行连接。
[image: b47b0ad71fb8c6ed6fab62b53f9515b][image: 871690d2f07d36753611187723d8b8b]
第二视角登录后，需勾选考试承诺书，与注意事项， [image: ddfe99efa5bf7f7e354d9f743f43b51][image: 810008a0127f237813bdaadaf2b0837][image: 15bc3cffeeacfc581c27b357a8f36c5][image: 85fdb9169db22dd54bb38b0166721a0]
连接后请按要求摆放在正确的位置（如下图）。如有问题可通过400-0328530，获得帮助
[image: ]
5.考生承诺书，勾选考生承诺书后，进入准备页面等待考试开始
[image: b8586306e30f02c3803b097c39d2e77]
6. 考试准备页面
考生需要在此页面等待，考试开始后会自动进入考试
[image: ]
7.开始考试，进入考试页面后，请快速审题直接作答，
如未加载到题目请点击右上角刷新题目
如有疑问请点击举手进行求助，会有监考老师为您解答
请确保答完所有题目，滚动查看，避免漏题
[image: 8e40bfba81591ecd9ae537c4371fa0a]

8. 考试交卷
1　 模拟面试，考试结束后需要对模拟面试结果进行确认，如有疑问可再次进行模拟。
[image: a152acbbb6a6af1f2ecd228723975c2][image: ]
[image: ]
点击视频查看效果，并选择结果
[image: ][image: ]
2　 正式考试结束自动交卷，视频上传期间请勿关闭系统，如上传失败请按提示联系400-0328530，获得帮助。如下图：

[image: ]
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